Werk geld

Warm
welkom
voor de

Door de krapte op de
arbetdsmarkt moeten
bedrijven beter hun best
doen om aan goede mensen
_te komen. Goed nieuws
voor potentiéle kandidaten.
Die hoeven soms geen
motivatiebrief meer te
schrijven en krijgen zelfs tips
mee bij een afwijzing . '

Door Jolan Douwes

sollicitant

L datik overstag ben gegaan.’

| over,aan onder andere overheids-

andidaten staan
sterker nu ze,
door de krappe
arbeidsmarlt,
niet meer hoe-
ven te smeken
om een baan. Bedrijven heseffen
~ datze hun meer tegemoet moeten
komen. Ze versnellen de sollicita-
_ tieprocedure of houden persoon- c
lijk contact. Zelfs de sollicitatie- |
_ briefis niet meer overal verplicht.
Sollicitatiebrieven heeft consul-
tant Richard Taylor (24) nog nooit
hoeven schrijven. Hij heeft zijn
banen te danken aan bedrijven die |
hémyragen in plaatsvananders- |
om. Regelmatig polsen ze Taylor
_viaLinkedIn. Hij had het naar zijn
- zin bij een telecombedrijf, maar
eind vorigjaar is hij toch overge-
staptnaar een recruitmentbureau.
‘Ikwerd zo persoonlijk benaderd

Om jaloers op teworden, zo'n
vipbehandeling. Veel kandidaten
mogen blij zijn als ze binnen een
maand iets terughoren. Bedrijven
geven hun comfortabele positie in
het sollicitatieproces niet snel op,
al krijgen ze door dat ze schaars
personeel wat meer moeten ver-
troetelen. De nieuwe benadering
van sollicitanten heeftin recrui-

. terskringen een bijna onvertaalba-
re naam gekregen: de Candidate
Experience.

Eén grote gelukservaring
‘Werkgevers die de rode loper
uitlegeen, proberen eenzo aan-
trekkelijlkk mogelijke organisatie
voor kandidaten te zijn’, zegt
sollicitatie-expert Aaltje Vincent.
Ze geeft er sinds kort trainingen

hoofd Talent Attraction met 25

| collega’s aan een toegankelijler
. sollicitatieproces bij ABN Amro.

i De bankheeftjaarlijks ruim

| 20.000 kandidaten en 8000 sol-

i willen zeggen dat we kandidaten
| in dewattenleggen. Datimpli-

| brachtnaartwee.

organisaties, zorginstellingen en
het onderwijs. Haar boodschap:
Sollicitanten willenin hun hare |

| geraaktworden voordatze de
| moeite nemen te solliciteren.’

Een werkgever doet dat volgens
Vincent door van tevoren infor-
matie te geven over de functie, het
salaris en de organisatie. Hij kan
de procedure eenvoudiger maken.

{ ‘Numoeten sollicitanten soms wel

dertig velden invullen op een on-

. lineformulier.’ En hij kan de pro- 1
| cedureversnellen. ‘Als kandidaten
| lang moeten bungelen, heeftde

concurrentze al binnengehaald.
Ruth Bielderman werktals

licitatiegesprekken. ‘Ikzou niet

ceert dateen sollicitatie één grote -
gelukservaring zou zijn en daar-
voorzitten er te veel potentiéle
teleurstellingen in de procedure.’
De bank heeft de route van het
eerste contact naar een baan wel ;‘$

versimpeld en versneld. Voor
kandidaten die schaars zijn,

is hetaantal sollicitatie- '
ronden zelfs terugee-

251.000

Zoveel vacatuires
stonden afgelopen
jusiopen, Een
recordaantal,
volgens het CBS.
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‘Er zijn nu
zoveel vacatu-
res dat bedrijven
wel moéten nadenken
overdevraag hoe ze het
verschil kunnen maken’, zegt

| collega’siszehetaanspreekpunt
voor kandidaten bij het internati-

Zijwas ook degene die consultant
Richard Taylor zover kreeg dat hij
veranderde van baan. ‘Wijwerken
veel met starters, ik ben zelf ook -

dan onze ouders aan een persoon-
lijke benadering.’ .

Een vaste contactpersoon voor
| sollicitanten is nog niet gebrui-

waarderen ze het enorm. ‘Tien
minuten na het sollicitatiegesprek
bel ik en vraag: “Hé Ton, hoe is

het gegaan?” Daarmee bouwik
* eenband op. We hebben daar
allebeiwat aan, ook alsiklater
cen slechtnieuwsgesprek met Ton
moetvoeren. Misschien is hij over

baan bijons.’

Verleidingstactieken
Sollicitatie-expert Aaltje Vincent
raadt organisaties aan laagdrem-
peligtezijn, ‘Het helptalalsje

kandidaten op jewebsite of op
LinkedIn uitnodigtvoor een kop
koffie. Je lkunt ook een open huis
of een inloopspreekuur organise-
ren. Daarmee haal je hen letterlijk
over de drempel. Vraag wanneer
zij op gesprek kunnen komen,

recruiter Michelle Vos. Met negen

onale recruitmentbureau SThree, |

pas 25. Onze generatie hecht meer

kelijk, maarvolgens Michelle Vos

een paar jaarwél geschiktvoor een

LIEFVOOR
KANDIATEN

' '(’  Ziekew | sollicitanten met
fuis | Kinderen. Wieis
: Reinier | afpewezen, kan
deGraafin | tips krijgenap
Delft, regeltgra- | het sollicitatie-
tsopvangyoor | spreekuur.
NP Cosme- | epgesprek komt
EIE dica | twee cadeautjes:
| merk Ri- | eenvoor henzelf
tuals stnurietke | eneenomwegie
. kandidagtdic | ovven,
| Zwrgin- | desollicitatie-
_ stelling | brigfafgescfmft.
_ = iz Sellicitanten
weging3.0,in J_knjgen binnen
Eem'lami, Iz-&;ﬂ- | eenweekberichi.
: Lin voerti tijdbespa-
_ l/_ﬂgene- rendevideo-
mierk Inierviews met
Hmzkenwﬂer kandidaten.
By Zorg: | eendie sollici-
. groep feert sowieso een
- VsHeeren | telefoontie van
FLookeffptieder- | eenrvecruiter.

BRONMNEN: WERER XPERTHR ACTUEEL

‘Onze gencratie hecht aan
cen persoonlijke benadering’
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0%

Inmei 2018 heeft ABN Amire
~het augmiented-realityspel The
. Lockdown gelanceerd, Hetleidde
tot 30% meeraangenomen IT-en
datasciencekandidaten.

dan hoeven ze op hun werk geen
smoesjes te verzinnen. Verder
_ weetik dat ze motivatiebrieven
afschuwelijkvinden.’
~ ABN Amro heeft goed nieuws
voor sollicitanten die tegen die
vreselijle motivatiebriefaan
hikken. ‘We gaan die halverwege
2019 verderuitbannen uit ons
sollicitatieproces’, zegt Ruth
Biclderman. ‘De mensen die wij
benaderen, hebbenvaak nog een
- andere baan. Hun cvis daardoor
niet up-to-date en een motiva-
tiebrief kost tijd. Bovendien: wij
bellen hen toch?” Aanbevelingen
‘op LinkedIn, publicaties of acti-
viteiten op sociale mediageven
volgens de banknetzo goed een
cerste indruk. ‘Het nutvan de
motivatichriefvalt sowieso te be-
twisten: is een kandidaat eerlijk
of houdthij een verkooppraatje?’
ABN Amroheeftgoede
ervaringen opgedaan met een
nieuwe Vél‘lEidingstacti&:k. In
mei 2018 heeft de bank tij dens
-eengroot techevenement het
_augmented-realityspelThe
- Lockdown gelanceerd. Het spel
isruim 15.000 keer gedownload
endelancering resulteerde
in 43% meer webbezoekers en
30% meer aangenomen IT-en

: datasciencekandidaten. Ruth
Bielderman: ‘Hetwerktalsje je
‘meerinje doelgroep verdiept.’

Bij recruitmentbureau SThree
is de sollicitatiebrief al afge-
schaft, behalve voor specialis-

tische functies. ‘We bespreken
lievervia de telefoon enin een
gesprek wat iemands ambitieis’,
zegt Michelle Vos. Het bureau
heeftin Nederland jaarlijks 150
interne vacatures en 750 sollici-
tanten. Methun contactpersdon
kunnen deze kandidaten zaken
bespreken als de dresscode ende
-vragen die ze kunnen verwachten.
‘Alsze het nietworden, geven we

vaal tipsvoor de volgende keer.’

Blij met een gesprek
Volgens Ruth Bielderman van

_ ABN Amro staat de Candidate

Experience los van een schaarse

arbeidsmiarkt. ‘Deze nieuwe be-

nadering van ka‘ndidaten pastbij
de tijdgeest.’ Aaltje Vincent is wel
bang dat de trend overwaait

als bedrijven hetweervoor het
Zegoen hebben. ‘Hr en recruit-
mentwillen wel anders, maar op
bestuursniveau stokthet. Daar
is de teneur dat sollicitanten blij
mogen zijn meteen gesprek. Ik
zie prachtige wervingscampag-
nes en websites, maar erwordt
‘nog te weinig vanuit de sollici-
tantgedacht.!

Enwat denkt Richard Taylor,
de 24-jarige consultant die nog
nooit heefthoeven vragen om
een baan? ‘Ikzou het ouderwets
vinden als werkgevers weerver-
wachten dat wij ons aanpassen.
Ze houden ons langervast als wij
onsvan het begin af aan welkom

voelen.’ 1

‘Hr wil wel anders, maar op
_bestuursniveaun stokt het’
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