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Pensioen? Eis waar voor je geld

edereen die aan zijn pen-
sioen denkt, heeft daar een
andere kijk op. Een aantal
voorbeelden die de verschil-
len in opvattingen goed weerge-
ven. Ouderen gaan er blind van-
uit dat het wel goed zit, dat hun
pensioen er gewoon is en dat
het ook gewoon goed is gere-
geld. Als je ze vraagt waarom ze
dat denken, blijft het antwoord
vaak uit.
Jongeren daarentegen hebben ei-
genlijk geen enkel vertrouwen
(meer) in ons pensioenstelsel.
Dat heeft enerzijds te maken
met het feit dat zij vaak meer
egocentrisch zijn ingesteld en
daardoor meer op zichzelf ge-
richt zijn dan ouderen. Jong is in

Vraag om uitleg over
uw pensioen. Het
is toch uw geld?

dit geval geboren vanaf eind ja-
ren zestig. Anderzijds worden
jongeren in hun gebrek aan ver-
trouwen bevestigd door bericht-
geving over de huidige economi-
sche crisis die ook in pensioen-
land zijn sporen nalaat. Ze lezen
over dalende dekkingsgraden,
uitblijvende inflatieaanpassin-
gen, verhoging van de AOW-leef-
tijd, enz. Dus geef ze eens onge-
lijk als ze het niet meer vertrou-
wen.

Daarnaast blijkt dat mannen
meer financieel georiénteerd
zijn dan vrouwen. Deze laatste
groep is nogal gelaten. Zou dat
komen omdat er tot nu toe meer
mannen onder ondernemers
zijn dan vrouwen? Overal waar
ik lezingen geef, is het percenta-
ge vrouwen in de zaal maximaal
20.

Wie Kkijkt naar de uiteenlopende
visies op ons pensioen ontdekt

O Mr. Theo Gommer MPLA is partner bij Akkermans & Partners Legal & Advice
in Tilburg, waar hij tevens directeur van het Wetenschappelijk Bureau is. Daar-
naast is hij advocaat bij Gommer & Partners Pensioen Advocaten.

Het gonst al maanden van de ge-
ruchten op het werk. Er wordt ge-
reorganiseerd, maar hoe en wat
precies is nog niet bekend. Intus-
sen is het wel het gesprek van de
dag. Hoe houd je het een beetje
leuk en wat moet je doen als jij
diegene bent die het veld moet
ruimen? Deze EHBO-kit biedt een
pleister op de wond. Vandaag:
solliciteren op een nieuwe baan.

PENSIOENZAKEN

door Theo Gommer

nog twee verschillen. Er zijn
mensen die accepteren dat het is
zoals het is. Valt het tegen, nou
ja, dan is dat zo.

De andere groep - en als ik eer-
lijk ben, is dat toch mijn favorie-
te groep - accepteert en gelooft
lang niet alles wat ze leest en
hoort over pensioenen. Deze
groep snapt niet dat we zoveel
in ons pensioen hebben gestopt
en dat het nu bij lange na niet ge-
noeg blijkt. Waarom heeft nie-
mand dat gezegd en er wat aan
gedaan? De vergrijzing is toch
niet nieuw, vragen ze zich af.
Waarom kunnen sommige pen-
sioenfondsen (zoals bij Rabo en
Philips) hun pensioengeld wel
goed beleggen en andere niet?
Waarom word ik daarover niet
beter geinformeerd. En wat ga
en kan ik er aan doen?

Graag zou ik zien dat deze laat-
ste groep de komende jaren fors
uitbreidt. Accepteer het niet lan-
ger als u het niet begrijpt. Vraag
om uitleg over uw pensioen.
Vraag de beleidsbepalers en uit-
voerders verantwoording af te
leggen. Het is toch uw geld en
uw pensioen?

Het pensioenfonds voor de schil-
ders voerde onlangs een actie op
de leerlingvakbedrijven, de
ROC’s zeg maar, om de kennis
over pensioenen te vergroten.
Het fonds stelde de eenvoudige
vraag: ‘waar denk je dat je opa
nu van leeft?” Zo moet je het be-
naderen. Je moet jongeren nu al
bewust maken van het belang
(en dus nut en noodzaak) van
sparen voor je pensioen. Sparen
is toch een heel positieve bood-
schap die je zo jong mogelijk te
horen moet krijgen.

Bent u inmiddels wat ouder?
Het is nog niet te laat om u te be-
keren tot de groep die waar wil
voor zijn geld. Van mij mag het
rumoer in de pensioenwereld
losbarsten (ik ben er klaar voor).

De hele wereld als

ét succesverhaal van
eBay kan met één
voorbeeld worden
geillustreerd. Name-
lijk dat van de Amster-
dammer wiens achtertuin grenst
aan de tuin van het Anne Frank-
huis. Nog niet zo lang geleden lie-
pen de gemoederen hoog op over
de vraag of de zieke kastanjeboom
(die Anne in haar dagboek be-
schreef) wel of niet gekapt moest
worden. De buurman verzamelde
van de boom gevallen kastanjes en
bood ze aan op internetveilingsite
eBay. Dat legde hem geen windeie-
ren: een Amerikaan deed een bod
op één kastanje van 7.000 euro.
Tal van verkopers op eBay hebben
hun eigen succesverhaal. Anders
dan bijvoorbeeld voor de meeste
gebruikers van Marktplaats is eBay
voor veel leden een belangrijke
bron van neveninkomsten. Sommi-
gen hebben hun baan opgezegd
en werken nu als eBay-verkoper.
»,Met Marktplaats beperk je je tot
de Nederlandse markt, met eBay
ligt de hele wereld letterlijk aan je
voeten”, zegt Donald Dieterman,
medebedenker van de cursus ‘Suc-
cesvol verkopen op eBay’. De cur-
sus is meer dan alleen een handlei-
ding eBay. Cursisten wordt geleerd
hoe ze kunnen profiteren van de
veilingsite, zoals hoe ze met be-
hulp van eBay een echt commer-
cieel gat in de markt kunnen vin-
den om daar geld mee te verdie-
nen.
,Je afzetmarkt is vele malen groter
dan op Marktplaats. Voorwaarde
is wel dat als je je product aan-
biedt in Spanje, het merendeel
van je productomschrijving in het
Spaans moet zijn. Maar daar hoef
je geen Spaans voor gestudeerd te
hebben. Als je een tekst niet te
moeilijk maakt, kan een vertaal-
programma als ‘Babelfish’ dit voor
je oplossen.”
In opdracht van NHA Opleidin-
gen schreef Dieterman de cursus
samen met de onlangs overleden
Jaap Bambach. NHA is een van de
grootste aanbieders van thuisstu-
dies in de Benelux en is al meer
dan 75 jaar gevestigd in het Lim-
burgse Panningen.

EERSTE HULP Bl) ONTSLAG

door Yvonne Jansen

Solliciteren is met scherp

Vroeger keek je naar een geschik-
te vacature in de krant en schreef
je vervolgens een sollicitatiebrief.
De arbeidsmarkt anno nu werkt
compleet anders, zegt Aaltje Vin-
cent, loopbaanprofessional en au-
teur van het boek Jobmarketing.
Werk vinden: zo pak je het aan.

Zij werkt vaak met mensen die
tientallen jaren bij hetzelfde be-
drijf hebben gewerkt en na hun
ontslag ontdekken, dat de wereld

‘buiten’ sterk veranderd is. ,,De ze-

kerheid die zij hadden, bestaat
niet meer. Maar als je alléén gaat
voor een vaste baan, ben je bij
voorbaat kansloos.'

Aaltje Vincent denkt in marke-

tingachtige patronen. ,Jobmarke-
ting - solliciteren is daarvan
slechts één onderdeel - betekent
dat je redeneert vanuit de gedach-
te dat een bedrijf jou nodig heeft.
Waar ben je goed in? Werkzoeken-
den draaien het vaak om: het be-
drijf moet een oplossing voor
jouw probleem bieden.”

Als oefening vraagt Vincent haar
cliénten hoe hun gedroomde en
nachtmerrie werkdag eruit zien?
Vervolgens spoort ze ze aan zo
snel mogelijk in beweging te ko-
men. Begin meteen met netwer-
ken. ,Zoek daarbij gericht naar de
functies waar je belangstelling
voor hebt, bouw contact op met

Marktplaats kennen we
allemaal. Maar er is ook
eBay. Wie meer wil dan wat
spullen verkopen en wie
echt online handel wil
drijven, moet op eBay. Er is
nu zelfs een speciale cursus
succesvol verkopen op eBay.

door Moniek Hiisken
illustratie Job van Gelder

In ‘Succesvol verkopen op eBay’
worden cursisten stap-voor-stap
bekend gemaakt met eBay. Om de
opleiding te volgen, hoef je abso-
luut geen ‘nerd’ te zijn. De opgeda-
ne kennis wordt getoetst aan de
hand van vragen en opdrachten
die de cursist ter beoordeling op-
stuurt. Je leert onder meer welke

Via eBay betrouwbaar en
veilig handelen op internet

p eBay is een wereldwijde online
handelsplaats. Particulieren en
kleine bedrijven verhandelen
dagelijks miljoenen objecten.
De omzet bedroeg vorig jaar
8,5 miljard dollar.

Er is een speciale regeling ‘Ko-
persbescherming’. Voor de
meeste objecten biedt eBay ge-
deeltelijke schadeloosstelling
(maximaal 230 euro) wanneer
is betaald, maar het object niet
wordt geleverd. Voor duurdere
aankopen, kunnen gebruikers
een verzekering afsluiten.

eBay geeft bij betalingsproble-
men hulp. In het uiterste geval
neemt eBay zelf contact op
met een wanbetaler.
Betalingen gebeuren via PayPal.
PayPal is na aanmelding gekop-
peld aan het eigen creditcard-
of bankrekeningnummer.

Een belangrijk hulpmiddel om
misbruik tegen te gaan is ‘Feed-
back’. Dat is commentaar dat
andere eBay-leden geven over
een verkoper. Het commentaar
geeft informatie over de be-
trouwbaarheid van koper en/of
verkoper op eBay.

schieten

het beroepsveld. Vergaar informa-
tie over organisaties waar je zou
willen werken, stroop websites
van bedrijven af] zorg dan dat je
in contact komt met de mensen
die dit werk nu uitvoeren. Zij zijn
immers de eersten die weten dat
er een vacature komt. Bedrijven
proberen vacatures eerst ‘via via’
te vervullen, dat is snel, efficiént
en goedkoop. Banen op vacaturesi-
tes zijn daarom vaak al weken
oud of al vervuld. Voor 75 tot 80
procent van de vacatures wordt
niet eens geadverteerd.”

Open sollicitaties hebben volgens
Vincent weinig zin. ,Alleen bij
branches als callcenters, kinderop-

manieren er zijn om op eBay bete-
re verkoopresultaten te boeken.
De cursus kost 399 euro. Mis-
schien veel geld voor een ‘hobby-
cursus’, maar wel een cursus waar-
mee je geld wil gaan verdienen.
,Voor het verkopen op eBay moet
een klein bedrag (courtage) wor-
den betaald en moet de verkoper
zich registreren. Het doel van regis-
tratie is dat de kans op misbruik
zo klein mogelijk blijft.” Dieter-
man weet dat we het liefst willen
dat alles gratis is, zeker op inter-
net. ,Maar die geringe kosten we-
gen niet op tegen de voordelen die
het heeft om je producten over de
hele wereld aan te bieden.”

NHA ontwikkelde de cursus om-
dat er behoefte aan is. Voor onze
cursus ‘Hoe start ik een eigen web-
winkel’ kwamen ook veel aanmel-
dingen binnen.” Uiteindelijk
kwam NHA uit bij Dieterman en
Bambach, beiden al jaren actief op
eBay. Dieterman met een handel
in speelgoed, Bambach met de ver-
koop van postzegels. ,Natuurlijk
zijn er ook boeken over eBay ver-
krijgbaar. Maar die gaan minder
ver dan onze cursus. Alles wat
Jaap en ik de afgelopen jaren zelf
hebben moeten leren en zijn te-
gengekomen, staat in de cursus.
Wij geven ‘tips en tricks’ vanuit de
gebruiker. Die vind je op deze ma-
nier verder nergens”, zegt Dieter-
man.

Dieterman twijfelt er niet aan dat
wie de moeite neemt zich te ver-
diepen in eBay, net als hij enthou-
siast zal raken. ,Het leuke is: je
hoeft hier niets voor te doen. Dat
gebeurt vanzelf als je merkt dat
iets wordt verkocht voor een prijs
die je nooit had durven dromen.”

Q De cursus ‘Succesvol verkopen op
eBay’ is verkrijgbaar via NHA Oplei-
dingen. De cursus kost 399 euro. Cur-
sisten studeren thuis in hun eigen
tempo en krijgen huiswerkbegelei-
ding. Ze ontvangen gedurende negen
maanden elke maand een module.

@ www.nhanl
www.ebay.nl en ebay.com

@ Reageren? geld@wegener.n

vang en de zorg word je met open
armen ontvangen. Ook het achter-
laten van je cv op de website van
een bedrijf kan nuttig zijn.”

Tip 1. Leg direct contact met men-
sen uit je vakgebied. Zij zijn het
eerst op de hoogte van vacatures.
Tip 2. Besefje dat je cv in één oog-
opslag wordt gelezen en dat je in
één oogopslag tot je recht moet
komen.

Tip 3. Onderzoek wat voor soort
contracten gebruikelijk zijn voor
de functie die je wilt.

Q www.aaltjevincent.nl
www.werk.nl
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